Luca Serrarens
Afstudeerstage

4
& Over mij

Ik ben iemand die goed kan luisteren en graag andere mensen helpt.
Woorden die mij omschrijven zijn eerlijk, sociaal en duidelijk. Ik ben
een spontane meid die goed kan omgaan met mensen en dit hoop ik
nog verder te ontwikkelen in mijn leerproces. |k vind het leuk om te
verkopen en met een groep samen te werken aan een bepaald
project. lk probeer tijdens mijn studie te ontdekken wat ik nog leuk
vind en mezelf hier verder op te specialiseren.

- Werkervaring

Administratief Medewerker Buitendienst /Symach Terneuzen
April 2021 — september 2021

In tijlden van COVID-19 heb ik alles reis gerelateerd geregeld voor de service
monteurs. Hierbij kun je denken aan visum aanvragen, hotel boeken,
reispapieren maken en tekenen, testen boeken etc.

Verkoper /'t Broodjes Atelier Hulst

Augustus 2017 — juli 2020

Hier maak en verkoop ik samengestelde broodjes aan de afhaalbalie en op
bestelling. Tevens serveer ik de mensen die in de zaak zitten.

Werver /Sales Unit Breda

December 2018 — Februari 2019

Bij deze baan het ik door-2-door verkoop gedaan van loten voor het goede
doel. Hierbij heb ik verschillende mensen aangesproken om deze te verkopen.

Vakkenvuller /Albert Heijn Hulst

Augustus 2014 — September 2017

Hier zorgde ik, samen met een groot team, voor aanvulling van de producten
in de schappen van de supermarkt. Daarnaast hielp ik ook de mensen die
vragen hadden.

K] Stage

Afstudeerstagiaire M&S — Brand & Performance Marketing

/Bol.com Utrecht

September 2022 — heden

Voor mijn afstudeerstage werk ik drie dagen mee op de MVO (Maatschappelijk
Verantwoord Ondernemen)/ Sustainability afdeling. Daarnaast los ik twee dagen
een scriptie onderzoek op wat betrekking heeft op het verduurzamen van de
partners van bol.com.

Stagiaire Online Marketing /Tea Cultures Haarlem

Augustus 2020 — Januari 2021

Tijdens deze meewerkstage was ik onderdeel van de afdeling online marketing.
Ik was daar verantwoordelijk voor het schrijven van de blogs en om de social
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mediakanalen bij te houden. Daarnaast heb ik een actieonderzoek gedaan naar
de naamsbekendheid van het bedrijf en een bepaalde theelijn op de kanalen
Instagram en LinkedIn.

Stagiaire Marketing /Vacansoleil Eindhoven

April 2019 — Juni 2019

Bij deze stage heb ik onder andere onderzoek gedaan naar de concurrentie op
de markt op de afdeling Corporate Brand Marketing.

lsOpleiding

Commerci€le Economie /Avans Hogeschool te Breda
September 2018 — heden

International Sales and Marketing /International Business
Acadamy (IBA) Kolding, Denemarken

Januari 2022 — Juli 2022

In dit halfjaar heb ik mijn minor gevolgd in de vorm van een Erasmus Exchange.
In dit semester heb ik vakken gevolgd zoals Finance, Business Law,
Methodology, Supply Chain Management en natuurlijk Marketing.

Propedeuse CE /Avans Hogeschool te Breda
Behaald in eerste jaar -

Havo /Reynaertcollege te Hulst
September 2012 — Mei 2018
Diploma behaald

Diploma’s en certificaten

Propedeuse CE /Avans Hogeschool te Breda
Behaald in eerste jaar — 2018/2019

Google Analytics “Beginner” /Google Analytics Academy
Certificaat behaald in 2021 — geldig tot en met 2024

‘ 0 . 0 . .
ﬂ Extra curriculaire activiteiten

Promo Student /Avans Hogeschool te Breda

Oktober 2018 — 2021

Met deze extra bezigheid na school help ik met een groep andere promo
studenten op opendagen, meeloopdagen en andere activiteiten waar
Avans Hogeschool hulp bij nodig heeft.




